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Rückkehr für Reparatur 

Hat der Ring eine Garantie? Jeder Artikel, den Sie von uns kaufen, kommt 
mit einer 5 Jahre Garantie für alle 
Fabrikationsfehler, die erfolgen in diesem 
Zeitraum. 

Gibt es eine Gebühr für die Reparatur? So lange wie es gibt keine Hinweis, dass der 
Artikel wurde versehentlich von Ihnen in 
irgeneiner Weise beschädight, werden fast alle 
Reparaturarbeiten kostenlos sein. Wenn Sie 
den Ring beschädigt haben, werden wir es 
trotzdem reparieren, aber es können eventuell 
zusätzliche Kosten beteiligt werden. Diese 
werden Ihnen erklärt, bevor irgendwelche 
Arbeiten durchgeführt sind, und die Gebühren 
in den meisten Fällen sind sehr minimal. Wenn 
ein Stein locker in der Fassung geworden ist, 
diese wird behoben völlig kostenlos, so lange 
wie es gibt keine Hinweis, dass Sie den Ring 
beschädigt haben.  

Wie lange dauert es? Wir können alle Probleme innerhalb von 3-5 
Tagen beheben, aber die Frist ist abhängig von 
der Ring selbst und wie viel Arbeit erforderlich ist.   

Wohin sende ich meinen Artikel 
zurück? 

Bitte senden Sie Ihren Artikel an 
Royal Ltd, 2nd Floor, 117 Farringdon Road, London, 
EC1R 3BX 

Muss ich meine Papiere zurücksenden? Bitte senden Sie nicht Ihre Bewertungs-
Dokument oder andere Zertifikaten mit dem 
Stück. Sie haben die Möglichkeit um das 
bereitgestellte Formular zu benutzen.  
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Rückkehr für Reinigung/ Polieren/ Rhodinierung 

Wohin sende ich mein Stück zurück? Bitte senden Sie Ihren Ring an 
Royal Ltd, 2nd Floor, 117 Farringdon Road, 
London, EC1R 3BX 

Muss ich meine Papiere zurücksenden? Bitte senden Sie nicht Ihre Bewertungs-
Dokument oder andere Zertifikaten mit dem 
Stück. Sie haben die Möglichkeit um nur das 
bereitgestellte Formular zu benutzen. 

Wie lange dauert es?  2 Tagen 

Gibt es eine Gebühr für diese? Eine Reiniung/ Polieren innerhalb des ersten 
Jahres ist kostenlos. Danach gibt es eine kleine 
Gebühr von 20 EUR. Bitte beachten Sie, dass 

Herren Trauringe mehr kosten können, so 
würden wir Ihnen raten, vorher zu erkundigen. 
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Reparatur Formular  

Unsere Adresse... Bitte senden Sie das 
Produkt hier 
 

Royal Ltd, 2nd Floor, 117 Farringdon 
Road, London, EC1R 3BX  

Ihr vollständiger Name *  
Telefonnummer *  

E-Mail-Adresse *  

Absenderadresse *  
 

Grund für Reparatur/ Erforderliche 
Arbeiten * 

 

Termin für die Rücksendung der Ring, 
wenn Sie einen haben 

 

 

* Pflichtfelder. Lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklärung.  

 


